07/08/2021

LTIV, VI
VOORAANKONDIGING
Diensten
Richtlijn 2014/24/EU
Deze aankondiging dient enkel als vooraankondiging

AFDELING I: AANBESTEDENDE DIENST
1.1) NAAM EN ADRESSEN

Officiéle benaming:
Gemeente Apeldoorn
Nationale identificatie:
08223882
Postadres:
Marktplein 1Apeldoorn
Plaats:
Apeldoorn
NUTS-code:
NL
Postcode:
7300 ES
Land:
NL
Contactpersoon:
Roel Dijkstra
Telefoon:
E-mail:
r.dijkstra2@apel doorn.nl
Fax:

I nter netadr es(sen)

Hoofdadres:

https.//www.apel doorn.nl/aanbestedingen

Adres van het kopersprofiel:

https.//platf orm.negometrix.com/PublishedTenders.aspx?tenderid=183519

|.2) GEZAMENLIJKE AANBESTEDING


mailto:r.dijkstra2@apeldoorn.nl
https://www.apeldoorn.nl/aanbestedingen
https://platform.negometrix.com/PublishedTenders.aspx?tenderid=183519
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1.3) COMMUNICATIE
Nadereinlichtingen zijn te verkrijgen op
het hierboven vermelde adres

|.4) SOORT AANBESTEDENDE DIENST
Regionale of plaatselijke instantie

1.5) HOOFDACTIVITEIT

» Algemene overheidsdiensten
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AFDELING Il: VOORWERP
11.1) OMVANG VAN DE AANBESTEDING
[1.1.1) Benaming

Marktverkenning procesgericht werken

Referentienummer: -
11.1.2) CPV-code(s)

Hoofdcategorie:
72266000 - Advies over software
Subcategorie:

11.1.3) Type opdracht
Diensten
11.1.4) Korte beschrijving

Gemeente Apeldoorn wil een beeld krijgen van de mogelijkheden in de markt voor de
verbetering van haar dienstverlening, een goede interne beheersing en de doorontwikkeling
van haar bedrijfsprocessen.

[1.1.5) Geraamde totale waar de
Waarde zonder btw: - Munt: -
[1.1.6) Inlichtingen over percelen
Verdeling in percelen: neen

11.2) BESCHRIJVING

11.2.1) Benaming

Percedl nr.: -
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11.2.2) Aanvullende CPV-code(s)

Hoofdcategorie:
72266000 - Advies over software
Subcategorie:

11.2.3) Plaats van uitvoering

NUTS-code:
NL NEDERLAND

Voornaamste plaats van uitvoering:

I1.2.4) Beschrijving van de aanbesteding:

(aard en omvang van de werken, leveringen of diensten, of vermelding van de behoeften en
vereisten)

Gemeente Apeldoorn maakt momenteel gebruik van Perceptive proces design om haar
processen in vast te leggen en te 'minen’. Gemeente Apeldoorn wil een beeld krijgen van de
mogelijkheden in de markt voor de verbetering van haar dienstverlening, een goede interne
beheersing en de doorontwikkeling van haar bedrijfsprocessen.

Hierbij is specifiek aandacht voor een gestructureerde vastlegging van processen in lagen,
mogelijkheden voor feedback van gebruikers, de integratie van het processysteem met het
zaaksysteem Djuma (leverancier Visma | Circle) en de aangeboden mogelijkheden voor
interne beheersing via processmining.

emeente Apeldoorn de inhoud nog scherper krijgt voordat ze de markt opgaan.

[1.2.14) Nadereinlichtingen:

11.3) VERMOEDELIJKE DATUM VAN DE BEKENDMAKING VAN DE
AANKONDIGING VAN EEN OPDRACHT

13/09/2021
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AFDELING IV: PROCEDURE

1V.1) BESCHRIJVING

V.1.8) Inlichtingen over de Overeenkomst inzake over heidsopdrachten (GPA)

De opdracht valt onder de GPA: neen
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AFDELING VI: AANVULLENDE INLICHTINGEN

V1.3) NADERE INLICHTINGEN

V1.5) DATUM VAN VERZENDING VAN DEZE AANKONDIGING

05/08/2021



